Die Kernbereiche der Vertriebspolitik

Die Vertriebspolitik ist grundsatzlich fiir alle Aktivitaten und MaBnahmen zustandig, die
ein Produkt oder eine Dienstleistung auf dem Weg vom Anbieter zum Kunden begleiten.

Wahrend das Marketing dafir sorgt, dass das Angebot bekannt wird und ein potenzieller
Kunde davon erfahrt, stellt der Vertrieb also sicher, dass das Angebot den Kunden
erreicht.

Dabei gliedert sich die Vertriebspolitik im Wesentlichen in drei Hauptbereiche:

Vertriebspolitik

Akquisitorische Distribution

Physische Distribution

Vertricbskompetenzen

In diesen Bereich gehdren die
Gestaltung, Steverung und
Kontrolle der Vertriebsprozesse.
Diese beinhalten die Entwicklung
und Umsetzung der Vertriebs-
strategie, die Wahl und Ausge-
staltung von Vertriebswegen,
Vertriebskanalen und Vertriebs-
partnern sowie die Gewinnung
von Neukunden, die Bindung von
Stammkunden und die Riickge-
winnung ehemaliger Kunden. Die
akquisitorische Distribution ist
somit dafiir zustindig, dass
Produkte verkauft und Erlése

erzielt werden.

Die Vertriebslogistik gestaltet,
steuert und kontrolliert alle
Prozesse, die notwendig sind,
damit die Produkte oder Dienst-
leistungen den Kunden erreichen.
Sie steht somit als Bindeglied
rwischen dem Anbieter und dem
Abnehmer und ist auf die
Belieferung und Versorgung des
Marktes ausgerichtet.

In den Bereich der Vertriebs-
politik gehdrt auch, Mitarbeiter
und Fihrungskrifte im Vertrieb
so auszuwéhlen und zu
qualifizieren, dass die Vertriebs-
prozesse im Sinne der Vertriebs-
ziele und der iibergeordneten
Unternehmensziele umgesetzt
werden kénnen.
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